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INTRODUCCION

La Direccion Urgencias y Emergencias en Salud desde el afio 2010 cuenta con una
herramienta tecnoldgica para apoyar la gestion con énfasis en las actividades del Centro
Operativo, denominado Sistema de Informacién de la Direccion Urgencias y Emergencias en
Salud SIDCRUE, con el fin de administrar y centralizar la informacion recepcionada a través
de la linea de emergencia 123 y que se traduce en la respuesta del Programa de Atencidn
Prehospitalaria y demas areas funcionales de la Direccion.

Dicho Sistema de Informacién estd integrado por diferentes médulos, entre los cuales se
encuentra el Modulo de Traslados Ambulancias, el cual esta disefiado para el registro por parte
de las empresas sociales del estado, vinculadas al Programa de Atencion Prehospitalaria de
las acciones y operacion de las mismas (desde el ingreso de los despachos de las unidades
moviles ordenados por el Centro Operativo hasta el comportamiento operacional de los
recursos).

El Area Funcional de Sistemas de la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud en aras de
velar por la calidad, integralidad, veracidad y oportunidad del diligenciamiento del modulo
anteriormente mencionado elabora un manual para los usuarios del Médulo MODULO DE
DESPACHOS, ATENCIONES Y/O TRASLADOS DE RECURSOS MOVILES, cuya finalidad
es mostrar de forma facil, amable y didactica el manejo de cada una de las secciones que
componen dicho médulo, ilustrando al usuario acerca de los componentes de funcionamiento,
estructura y acciones que se deben seguir dentro del aplicativo para lograr su correcto
funcionamiento y asi obtener los resultados esperados.

Teniendo en cuenta que este modulo permite generar estadisticas tales como: tiempos de
respuesta, tipos de incidentes, tipo de traslados, entre otros; los cuales generan herramientas
e informacion primordiales para la toma de decisiones por parte de la Direccion Urgencias y
Emergencias en Salud.

1. ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION SIDCRUE

Para acceder al Sistema de Informacién de la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud
tenga en cuenta la siguiente ruta:

a) Abra el navegador que le suministre los servicios de Internet, se recomienda utilizar el
Internet Explorer ya que es compatible con el Sistema de Informacion de la Direccion
Urgencias y Emergencias en Salud. =

b) Ingrese de manera completa la direccibn descrita a  continuacion:
http://fappd.saludcapital.gov.co/crue/

Sistema de Informacion SIDCRUE — Manual Médulo de Despachos, Atenciones y/o Traslados




. Elaborado por: Jaime
SUBDIRECCION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Vasquez

Y EMERGENCIAS | Revisado por: Milton
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Esguerra
CONTROL DOCUMENTAL Aprobado por: Angélica
MODULO DE DESPACHOS, ATENCIONES Y/O Zambrano

ALCALDIA MAYOR

. TRASLADOS DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA DE
iinaﬁii:?:ﬁ) INFORMACION SIDCRUE

- Cédigo: SDS-UED-MN-002 V.2

c) Teclee (Enter) y visualizara la pagina de inicio de sesion al Sistema de Informacion
SIDCRUE.

d) Ingrese el usuario y la contrasefia de acceso y haga clic en el boton iniciar sesion como se
muestra en la grafica. (Ver Grafico N°1).

N\
CbuEs

DIRECOION OF URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

Inicio de Sesién

usuario |

Contrasefia ||

Iniciar sesion

Cambiar Contraseia

Modificar Contraseda

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SECRETARM DISTRITAL DF SALUD

Grafico N°1. Inicio de sesion

Si al momento de dar clic en el botoén iniciar sesién, Ud. visualiza un mensaje de error que le
indica que el usuario o la contrasefia no son correctos (Ver Grafico N° 2); debera volver a
ingresar de forma adecuada dichos datos. Si el problema persiste es probable que no posea
cuenta de acceso, por lo tanto se recomienda comunicarse con el Area Funcional de Sistemas
de la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud.
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Windows Internet Explorer ‘

! 5 Password o Contrasefia Incorrectos

Grafico N° 2. Error de acceso

e) Luego de ingresar al Sistema, observara la pantalla de inicio (Ver Grafico N° 3) en la cual
encontrara en el lateral izquierdo el menu de navegacion, que contiene las siguientes
opciones: Inicio, cerrar sesion, Urgencias, Central Operativa, Emergencias, Administrativo,
Sistemas, Estadistica y Simulacros.

DIRECCION DE URGENCIAS Y
| EMERGENCIAS EN SALUD
DUES-

e e e e e e e

e

e

Graéfico N° 3. Pantalla de inicio
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2. ACCESO AL MODULO DE DESPACHOS, ATENCIONES Y/O TRASLADOS DEL

SIDCRUE

a) Seleccione el signo + al lado izquierdo del botén que tiene el nombre: “Estadistica” para
acceder al Médulo de Traslados Ambulancias y de clic en el boton “Atenciones”. (Ver

Gréfico N° 4).

: DUES

| e=—T—
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N°4. Ingreso al Médulo de Despachos, Atenciones y/o Traslados

Gréfico

b) A continuacion se encontrara con cuatro vinculos en forma de botén que lo llevaran a los
respectivos formularios para el ingreso de la informacion correspondiente. La primera
opcion es DESPACHOS UNIDADES MOVILES, alli se encontrara con la siguiente interfaz

grafica: Ver Gréafico N° 5.
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BASE DE DATOS DE ATENCIONES Y/O TRASLADOS

Unidad

e e ¢ ¢ e e e

Ingresar

iPor Favor Seleccione la Ambulancia a la Cual le desea Ingresar
las Atenciones y/o Traslados !

VHIS] »
Movil

Gréfico N°5. Ingreso al Médulo de Despachos, Atenciones y/o Traslados

c) Seleccione de la lista desplegable el cédigo de la mévil q

formulario para diligenciar la informacién correspondiente

tripulacién. (Ver Gréfico N°6 en la siguiente pagina).

ue requiera para el ingreso de la
informacion y luego de clic en el botén ingresar. Una vez realizado esto se despliega el
al traslado, mostrando el nombre
de la empresa a la cual pertenece la unidad moévil y dividiendo dicho formulario en las
siguiente secciones: Datos del paciente, datos incidente, tiempos respuesta y datos
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Grafico N°6. Médulo de Despachos, Atenciones y/o Traslados

3. COMPONENTES DEL MODULO DE DESPACHOS, ATENCIONES Y/O TRASLADOS
(BASE DE DATOS DE DESPACHOS PARA ATENCION Y/O TRASLADOS)

A continuacion se describen cada uno de los componentes del modulo de Despachos,
Atenciones y/o Traslados como se mencionaba anteriormente:
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1. DATOS DEL PACIENTE

[ DATOS PACIENTE

Fecha de despacho Empresa :—:;“;'L
Despacho

Tipo_Atencion

Nombre ERCSIRS HOSPITAL RAFAEL URIBE

Documento
lnidad -

Tipo Documento
Frad

TAL RAFAEL

Unidad
Movil

Numero de Pacientes:

Canarn

Gréafico N° 7. Datos del paciente

e “Fecha Traslado”: En este campo se debe escoger la fecha en el cual se realizé el

traslado (Afo, Mes, Dia). Haga clic en el icono de calendario

calendario como se observa en el Grafico N° 8.

~
DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS N SALUD.

av AT

que despliega el

BASE DE DATOS DE DESPACHOS PARA ATENCION Y/O TRASLADOS

[ DATOS PACIENTE

Fecha de despacho

Empresa | - .

Despacho
Tipo_Atencion

. e
sem|Lun Mar M Jue Vie

Nombre Paciente HOSPITAL RAFAE 7
. -

Tipo Documento

Cdad

HOSPITAL RAFAEL

Unidad
Movil

Numero de Pacientes:

GraficoN°8. Calendario

e “Empresa”: Una vez seleccionado el cdodigo de

la unidad movil el sistema

automaticamente mostrara el nombre de la empresa a la cual pertenece.

“Tipo de Atencidn”: Seleccione de la lista, el tipo de Atencion (Fallido o No Fallido).

“Ambulancia”: Se muestra el cédigo de la unidad movil que realizé el traslado.

“Nombre Paciente”: Diligencie los nombres y apellidos del paciente. Si no es posible
establecer los nombres y apellidos del paciente, registre en el campo destinado para dicha
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informacion: Adulto sin identificacién (A.S.I) o Menor sin identificacion (M.S.1). Este campo
es obligatorio.

“Numero de Pacientes”: Especifique la cantidad de pacientes trasladados en la unidad
movil. Este campo en obligatorio.

“Tipo Documento”: Seleccione de la lista desplegable el tipo de documento del paciente.

“Documento”: Digite el nUmero de documento de identificacion del paciente. Recuerde
gue el numero debe ser el mismo que se encuentra en el documento.

“Edad”: Digite la edad del paciente.

“Unidad”: Seleccione de la lista desplegable la unidad de la edad correspondiente, segun:
afos, meses o dias.

“Género”: Seleccione de la lista desplegable el tipo de sexo del paciente.

2. DATOS DEL INCIDENTE

| DATOS INCIDENTE
Direccion Rural Urbana

Direccion

Direccion v v v v No.
Atencion en

Zona *  Localidad v i Destino
Seguridad Social

Pagador

Impresion Diagnostica

o Descripcion

Sindromatica

CIE 10

Grupo

Diagnostico

Causa No

Traslado

Causa Fallido

Grafico N° 8 Datos del incidente

Direccion: Se debera escoger si el despacho del recurso es para la zona rural o urbana
del Distrito Capital, Para el ingreso de la direccion para la zona urbana se penso en la
variedad de posibilidades que pueden existir al momento de ingresar una ubicacion y se
haran de la siguiente manera:
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La pestafia direccion (opcién 1), es una lista desplegable con la nomenclatura que se
maneja actualmente en la ciudad de Bogotd, alli se podra seleccionar la calle (CL),

avenida (AV) o carrera (KR), etc.

El paso siguiente es digitar el nUmero que acompafia la nomenclatura. Este es un
espacio apto para digitar hasta 3 nUmeros, en algunos casos acompafado de una letra
gue podra escoger de la lista desplegable representada con el numero (3), junto con los
siguientes nameros indicadores de la ubicacion, representados en el grafico N° 9, con

la opciones (6) y (9).

€D campo de Lista: AV - CL - KR

ec::lmpo de Texto: Numérico (3)

BCampo de Lista: A-B-C-D-E-F

() campo de Lista: E ESTE - O OESTE

©)campo de Lista: BIs

000060 000 Y@
8 _ Direccion v v v N v - Nv

v

Grafico
N° 9

Datos
del

QCampn de Texto: Numérico (3)
@) campo de Lista: A-B-C-D-EF
OCampo de Lista: BIS

gCampo de Texto: Numeérico (3)

at:ampo de Lista: Norte N — Sur §

incidente

Los campos identificados con los numeros 3, 4, 5, 7, 8 y 10 del grafico N° 9, ofrecen de una
lista desplegable las diferentes opciones de acuerdo a la direccion que se necesite introducir
en el sistema. Opciones como las palabras BIS, ESTE, OESTE, NORTE, SUR y las diferentes
letras del abecedario también pueden acompariar la ubicacion.

Para la zona rural del distrito se habilitar4 un cuadro de texto en donde se ingresara la direccién
del despacho.

“Atencion”: Seleccione de la lista desplegable el lugar donde se presenta la atencién del

incidente asi: Ciclo via, Via Publica, Residencia, Trabajo, Centro Hospitalario, Plantel
Educativo, Evento, Transmilenio, Evento, Centro Comercial, Otro.
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Nota: Si selecciona la opcion Otro, visualizara un campo identificado como ¢ Cual? En
donde especifique el nombre del lugar de la atencién.

“Zona”: Seleccione de la lista desplegable la opcion correspondiente si esta o no dentro
de la zona de influencia.

“Localidad”: Seleccione de la lista desplegable la localidad en la cual ocurri6 el incidente.

“Destino”: Seleccione de la lista desplegable el nombre del centro hospitalario al cual se
traslado al paciente. Si el incidente no amerito traslado seleccione la opcion N/A.

“Seguridad Social”: Seleccione de la lista desplegable el tipo de seguridad social que
posee el paciente.

Nota: Es de anotar que si se selecciona la opcion SOAT el Sistema autométicamente registrara
como Grupo Diagnéstico “Accidente de Transito”.

“Pagador”: Seleccione de la lista desplegable el nombre del pagador.

“Impresion diagnostica o descripcion sindromatica”: Describa la impresién diagnostica
emitida por parte del Médico o el hallazgo de la atencién por parte del auxiliar de enfermeria,
técnico o tecndlogo, encontrada en el paciente al momento de la prestacion del servicio de
salud en Atencién Prehospitalaria.

“CIE10”: Seleccione de la lista desplegable el diagndstico probable segun la Clasificacion
Internacional de Enfermedades décima version CIE-10.

“Grupo Diagnéstico”: Seleccione de la lista desplegable el grupo diagnéstico
dependiendo del tipo de incidente.

“Tipo de Atenciéon”: Seleccione de la lista desplegable el tipo de atencion que se brindd
si es: Traslado Primario, Traslado Secundario Simple, Traslado Secundario Redondo,
Fallido o valoracion sin Traslado.

“Causa del No Traslado”: Seleccione de la lista desplegable el motivo del porqué no se
realizo el traslado del paciente.

“Causa del Fallido”: Seleccione de la lista desplegable el motivo del porqué fue fallido el
despacho.
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3. TIEMPO RESPUESTA

TIEMPOS RESPUESTA

Hora de Salida de la
escena

Hora finalizacion del
incidente

Hora de salida del
destino 1

Hora de Llegada al
destino 1

Hora llegada

Hora Despacho destino 2

Hora de Llegada

2014-02-04 2014-02-04 2014-02-04 { 2014-02-04 }2014{‘12—04 2014-02-04 ’ 2014-02-04

Gréfico N° 10. Tiempo de respuesta

e “Hora de Despacho”: Registre la hora del despacho a la unidad maovil ordenado por el
Centro Operativo en formato (HH:MM).

e “Hora de Llegada”: Registre la hora de arrib6 de la unidad mavil al incidente en formato
(HH:MM).

e “Hora de Salida de la escena”: Registre la hora en la cual la unidad movil se desplaza a
la Institucién Prestadora de Servicios de Salud (IPS) a realizar el traslado en formato
(HH:MM).

e “Hora de llegada al destino 1”: Registre la hora en que la unidad mdvil llego a la IPS en
formato (HH:MM).

e “Hora de salida del destino 1”: Registre la hora en que la unidad mévil salié de la IPS en
formato (HH:MM).

e Hora llegada destino 2: Registre la hora en que la unidad movil llego a la IPS secundaria
en formato (HH:MM). Si se requiere.

e “Hora finalizaciéon del incidente”: Registre la hora de finalizacion de la atencion del
incidente en formato (HH:MM).

Nota: Es importante sefialar que dependiendo la opcion seleccionada, se habilitaran los
campos de texto necesarios y obligatorios para el ingreso de la informacion, segun:

e Traslado Primario. Se habilitaran los campos Hora de Despacho, Hora de Llegada, Hora
de Salida de la escena, Hora de llegada al destino 1 y Hora finalizacion del incidente.
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Traslado Secundario Simple Se habilitaran los campos Hora de Despacho Hora de
Llegada, Hora de Salida de la escena, Hora de llegada al destino 1, y Hora finalizacién del
incidente.

Traslado Secundario Redondo. Se habilitaran los campos Hora de Despacho, Hora de
Llegada, Hora de Salida de la escena, Hora de llegada al destinol, Hora de salida del
destino 1, Hora llegada destino 2, y Hora finalizacion del incidente.

Fallido: Se habilitaran los campos Hora de Despacho, Hora de Llegada y Hora finalizacion
del incidente.

Valoracion sin traslado. Se habilitaran los campos Hora de Despacho, Hora de Arribo y
Hora Disponibilidad.

4. DATOS TRIPULACION

{ DATOS TRIPULACION

Nombre y Apellidos del

Observaciones

Listar Listar Empresa  Generar Certificacion Manual de Usuario

Despachos

Despachos por
Despachos por Totales

Dias

Grafico N°11 Datos de la tripulacion

“Nombres y Apellidos de Médico”: Registre los nombres y apellidos del médico tripulante
de la unidad movil.

“Nombres y Apellidos del Auxiliar o del Técnico profesional en Atencion Pre
Hospitalaria”: Registre los nombres y apellidos del Auxiliar de enfermeria, técnico o
tecnologo tripulante de la unidad movil.

“Nombres y Apellidos del Conductor”: Registre los nombres y apellidos del conductor
tripulante de la unidad movil.
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e “Observaciones”: Registre las observaciones correspondientes al traslado que se
consideren pertinentes.

5. CONSULTAS

El M6dulo de Traslados del Sistema de Informacién de la Direccién Urgencias y Emergencias
en Salud permite generar cinco (05) tipos de consultas con el fin de generar archivos para el
analisis de la informacion. Ver Gréafico N° 11.

Listar Listar Empresa  Generar Certificacion Manual de Usuario

Sequimiento
Despachos por
Dias

Sequimiento Despachos

Totales

Gréfico N° 12 Consultas

e LISTAR: Esta opcién permite listar todos los registros de traslados de la unidad movil que
previamente han sido ingresados al Médulo de Despachos, Atenciones y/o Traslados del
SIDCRUE en aras de evitar la duplicidad de los mismos (Grafico N° 13). Este listado se
puede exportar a Excel, dandole clic en el icono de Excel ubicado en el costado superior
izquierdo.
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CCRUE® |

by
by
4

X3
LISTADO TRASLADOS

& .
AHEKMEaHS

Py 'y o
sectBxcra recra_fcmeste amifancia yoxmre Baciente riedboc nocufiento cefdro efin vnfban m_peacuo s pefpacuo n_afkmo o dRrmo 4 FE 4 -
v v v v v v v v v v v v v BY MY 18 tv

1 8517566 20139708 9214 FGDG cc n A 12 Ades  07:00:00 070500 07:04:00 079400 070500
2 E517567 20130708 214 SDWQ cc n A 12 Ades  09:0000 090100 05:02:00 050300 50400
3 ESI7S6 20130708 a1 WEQE n | - M 12 ASes  09:20:00 091100 09:12:00 09:13:0 @10
4 8156 20139705 214 sD (= n M 12 Ads 10:00:00 100100 10-02:00 10:04:00 100300
S ESITSe 20139701 24 AS cc 2 M 12 ASes  10:0000 100190 10-02:00 10:04:00 100500
€ SIS N3W 9214 sD cc m N 123 ASes  11:0000 n0700 11:15:00 111900 112080
i 0139701 N4 PRUEBA cc n M 12 Ados  08:00:00 080200 08:03-00 08:0400 080500
5 SSI7STS 0139701 214 WEEW cc n N 12 ASes  07:0000 070100 07:04-00 070500 070800
5 BISH NBW 9214 WDSD cc n F 12 ASes  10:0000 100100 10:00:00 100300 106500
10 $507575 20130708 214 EWWFR cc n ¥ 2 Ass 11:0000 110100 11:06:00 11-05:0¢ 10700
11 8517576 2013973 214 SDFSDF cc n F 12 Ads 11:30:00 11:20:00 111500 112100 113200
2 SSI7STT NS 9214 WEDFSF cc 2 N 2 Ades 070000 07:1000 07:16:00 072190 o200
15 S517578 20130716 9214 WDQD n B M 2 Ades 060000 060100 D6:04:00 060500 061900
1 8517679 20139705 9214 DFF n n» N 12 A 113060 11:2000 50:20-00 562090 na1ee
15 8519580 20139703 214 ZXFCAS cc n Y 12 Adss  08:3000 08:1900 $50:20-00 562090 082040
1€ $517581 20130727 214 wDs cc 2 M 12 Ades  08:0000 08:10:00 $0-20-00 $0-20-00 08:20:00
17 85175 20130708 214 DF cc n N 12 Ades 07000 07:1200 50-20-00 $¢-20-00 071300
15 $517583 20139722 N xx (= ns M 12 A 070000 070100 07:02:00 070300 o100

Grafico N°13. Listar

EMPRESA: Esta opcion permite exportar a Excel, todos los despachos,

atenciones y/o traslados ingresados de la totalidad de unidades moviles de la empresa.
(Gréfico N° 14).

" LISTADO TRASLADOS
o — & SECUENCIA v o EMPRESAAPH w
1S

AMBUMEDICA LTDA
(===

TN olsc s BD Tuaslados

Grafico N°14. Listar empresa

e GENERAR CERTIFICADO: Por medio de este link se genera el certificado consolidado de
despachos, atenciones yo traslados discriminado por empresa y unidad movil, como
documento requisito para el tramite de pago de la factura de prestacion de servicios de
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forma mensual por parte de la empresa, igualmente como cumplimiento a lo establecido en
las obligaciones contractuales de los contratos suscritos entre el Fondo Financiero Distrital
— Secretaria Distrital de Salud y las empresas vinculadas al Programa de Atencion
Prehospitalaria. Ver Grafico N° 15.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMAS DE INFORMACION
CERTIFICACION DE DESPACHOS, ATENCIONES Y/O TRASLADOS
DEL PROGRAMA DE ATENCION PREHOSPITALARIA
EMPRESA: HOSPITAL RAFAEL URIBE
PERIODO REPORTADO :Septiembre 2015

Mévil No Cantidad
5009 1

Total de Registros:1
Fecha y Hora de Elaboracion:15/09/2015-11:57:42

Grafico N°15. Certificacion

e SEGUIMIENTO DESPACHOS POR DIAS: Por medio de este link se genera el detallado
de despachos, atenciones y/o traslados discriminados por empresa y unidad movil y
cantidad de registros diarios ingresados al Mdodulo de Despachos, Atenciones y/o
Traslados. Ver Grafico N° 16
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™

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DIRECCION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS
SISTEMAS DE INFORMACION
SEGUIMIENTO DESPACHOS POR DIA
EMPRESA: HOSPITAL RAFAEL URIBE
RECURSO No.: 5009

Fecha Cantidad
2015-03-04 00:00:00 1

‘otal de Registros:1
‘'ocha y Hora de Elaboracién:15/09/2015-11:53:01

Usuario que Elaboré:administra

Gréfico N°16. Seguimiento de Despachos Dia

e SEGUIMIENTO DESPACHOS TOTALES: Esta opcién permite exportar a Excel, todos los

despachos diarios que se realizaron por parte del Centro Operativo por cada unidad movil
de la empresa. (Grafico N° 17).

) © Uespacnos.xis - excel
RCHIVO NS INSERTAR ~ DISENO DEPAGINA ~ FORMULAS ~ DATOS  REVISAR  VISTA  DESARROLLADOR
o X il = o
Calibri (N <A A = - ¥ Ajustar texto General

Pegr o [Mlx s - - D-A- &= Bl combinarycentrar = $ -

tapay Fuent

Al fe MBI

A BCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV WX

Y Z AA AB AC AD AE AF AG
1 |[AMBULANCIAI1 2 3 4 5 678910111213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

5103 95 77 5967511 7 613 4 55 00000O0O0O0O0O0O0CO0O0O0

5104 00 00 00010 0 0 00 102000DO0O0CO0O0O0O0O
5105108153147739 910 3 413 2 7 7 411 510101710
0010

0000
6 8 9879
5168 00 30 00000 0 0 0 0 0 O 0000O0OO0OO0OOCTI1IO0O0

Grafico N°17. Seguimiento de Despachos Totales
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